Порядок действий покупателей при обнаружении бракованного товара.
При обнаружении бракованного товара в гарантийный период покупатель предоставляет некондиционный товар поставщику для проведения экспертизы. По результатам экспертизы производится гарантийный ремонт или возврат покупателю в случае непроизводственного брака. Если гарантийный ремонт невозможен или нецелесообразен, то производится замена товара на качественный.

При этом: на электронный адрес info@complexds.ru  (обязательно с указанием в поле - Тема «БРАК») необходимо отправить фотографии бракованного товара (как можно более информативные), а также претензию. 

В претензии необходимо указать:

· дату получения товара 

· дату и номер накладной

· характер брака 

· количество брака

Для принятия товара на склад экспертизы покупателю необходимо предоставить некондиционный товар и следующие документы: акт рекламации по форме Поставщика, накладная по форме ТОРГ-12. В случае если количество товара предоставляемого к экспертизе более 10 штук, Покупатель обязан составить акт рекламации отдельно на каждый.

В акте рекламации необходимо указать:

· наименование и цвет товара

· характер брака 

· дату получения товара 

· дату и номер накладной 

ВНИМАНИЕ! Товар на экспертизу принимается только в офисе Поставщика. В случае не предоставления вышеперечисленных документов - товар к экспертизе не принимается. Все транспортные расходы, связанные с экспертизой товара (доставка товара до офиса Поставщика в Санкт-Петербурге, доставка товара из офиса Поставщика до офиса Покупателя), возлагаются на Покупателя.
